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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
SPRJECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA KOD TRGOVACKIH DRUSTAVA U
VLASNISTVU JEDINICA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE NA
PODRUCJU ISTARSKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija uCinkovitosti sprie€avanja i otkrivanja prijevara kod
trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na
podrucju Istarske zupanije.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 18. studenoga 2014. do 1. travnja 2015.



PREDMET REVIZIJE

Prijevara se obi¢no karakterizira kao obmana, varanje, skrivanje, tajenje ili krSenje
povjerenja, s ciliem pribavljanja koristi ili stjecanja neke neopravdane ili nepoStene
prednosti. To je u vecini sluCajeva protupravna radnja, gdje jedna strana namjerno
obmanjuje drugu pogresnim predstavljanjem. NajCeS¢i oblici prijevare su: zlouporaba
odnosno otudivanje imovine, prijevara u financijskom izvjeStavanju, nezakonito stvaranje
troSkova i obveza za drustvo i korupcija (osobito u postupcima nabave i prodaje).

Najbolja praksa podrazumijeva sprjeCavanje, otkrivanje i odgovarajuci odgovor na
prijevare. Postize se uspostavljanjem standarda i omogucivanjem prepoznavanja i
izvjeS€ivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprjeCavaju i otkrivaju prijevare i
odgovaraju¢im odgovorom na sumnje o prijevarama.

SprjeCavanje prijevare je troSkovno najdjelotvorniji nacin njezine kontrole i smanjuje
vjerojatnost njezina pojavljivanja. Podrazumijeva donoSenje opéih akata i uspostavu
standarda kako bi se smanjila mogucnost prijevare, povecanje svjesnosti rukovoditelja i
drugih zaposlenika o mogucnosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o
sumnji na prijevare te prepoznavanje rizika i uspostavljanje unutarnjih kontrola, kao
odgovor rukovoditelja na rizike prijevare. SprjeCavanje treba biti podrzano odgovaraju¢im
mehanizmima otkrivanja, kako bi eventualne prijevare bile otkrivene Sto je moguce ranije i
kako bi bile poduzete odgovarajuée aktivnosti. Primjena sustava otkrivanja prijevara ima
ucinak odvracanja i jamci da ¢e pokus$aji prijevare biti brzo i pouzdano otkriveni. Ako
moguci pocinitelji prijevara znaju da ¢e biti otkriveni, manja je vjerojatnost da ¢e pokusati
prijevaru. Sustav otkrivanja podrazumijeva analitiCcke i druge postupke za razotkrivanje
nepravilnosti te izvjeS€ivanje o sumnji na prijevaru.

Na podrudju Istarske Zupanije u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave posluju trgovacka drustva koja obavljaju komunalne djelatnosti, djelatnosti
proizvodnje i distribucije vode, sakupljanja i prociS¢avanja vode, odvodnje, odrzavanja i
gradenja vodnih gradevina, prijevoza putnika, projektiranja i upravljanja poslovnim
zonama, gospodarenja otpadom, opskrbe plinom, upravljanja, odrzavanja i izgradnje
sportskih objekata, izgradnje i upravljanja parkiraliStima, upravljanja i odrzavanja
nekretnina, agencije za razvoj i drugo.

Predmet revizije ucinkovitosti su politike i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje
prijevara, te aktivnosti koje drustva poduzimaju kako bi sprijeCila i otkrila prijevare.
Revizijom je obuhvaceno pet trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave na podrudju Istarske Zupanije (Pulapromet d.o.o., Pula, Monte
Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula, Trznica d.o.o., Pula i Agencija za ruralni razvoj
Istre d.o.o0., Pazin). Odabrana su na temelju ostvarenih prihoda, broja zaposlenih te
prostorne zastupljenosti u Zupaniji.

Drustvo Pulapromet d.o.o., Pula je upisano u sudski registar 1996. kao trgovacko
drustvo s ograniCenom odgovornoSéu za prijevoz putnika. Osnivaci su dva grada i Sest
opc¢ina na podrucju Istarske zupanije. Osnovano je s temeljnim kapitalom 5.050.842,00 kn,
a nakon smanjenja 2010. temeljni kapital iznosi 5.050.500,00 kn. Iznos temeljnog kapitala
podijeljen je na osam poslovnih udjela, od ¢ega se na Grad Pulu odnosi 3.586.000,00 kn ili
71,0 %, Grad Vodnjan 454.500,00 kn ili 9,0 %, a na Sest ostalih op¢ina 1.010.000,00 ili
20,0 %. Tijela upravljanja su Skups$tina, Nadzorni odbor i Uprava. Osnovne djelatnosti su
prijevoz putnika u gradskom i prigradskom prometu, prijevoz putnika u cestovnhom
prometu, redovni, ostali prijevoz putnika cestom, ostale pratece djelatnosti u prometu,
popravak motornih vozila i drugo. Koncem 2014. drustvo ima 121 zaposlenika.



3

Drustvo Monte Giro d.o.o., Pula je osnovano 1993. odlukom gradskog vijeca Grada
Pule, te je nakon uskladenja opcih akata sa Zakonom o trgovackim drustvima, u svibnju
1995. upisano u registar Trgovackog suda u Rijeci kao trgovacko drustvo s ograni¢enom
odgovornoS¢u za pogrebne usluge. Temeljni kapital iznosi 1.181.492,00 kn. Osnivac
drudtva i jedini €lan je Grad Pula. Tijela upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i
direktor. Obavlja djelatnost upravljanja i odrZzavanja grobljima na podrucju Grada Pule te
pogrebne i prateCe djelatnosti vezane uz groblje i ukop pokojnika. Koncem 2014. drustvo
ima 34 zaposlenika.

Drustvo Pula Parking d.o.o., Pula je osnovano u prosincu 2004. kao trgovacko
drustvo s ogranicenom odgovornosScu za odrZzavanje i upravljanje parkiraliStima. Osnivac
drustva i jedini ¢lan je Grad Pula. Temeljni kapital iznosi 20.000,00 kn. Temeljni akt
drustva je lIzjava o osnivanju kojom je uredeno ustrojstvo i pravni status drustva. Tijela
upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Djelatnost drustva je odrzavanije i
upravljanje parkiraliStima, premjesStanje vozila zaustavljenih ili parkiranih na mjestima gdje
to nije dozvoljeno ili gdje se ometa normalan promet, bojanje oznaka na cestama i
parkiraliStima, odrZzavanje i postavljanje okomite prometne signalizacije i cestovne opreme,
pruzanje usluga odrzavanja svjetleCe prometne signalizacije, djelatnost postavljanja i
odrzavanja plo€a s nazivima ulica, parkova i trgova te pruzanje drugih usluga. Koncem
2014. drustvo ima 46 zaposlenika.

Drustvo Trznica d.o.o., Pula je osnovano 1993. Osnivac i jedini ¢lan drustva je Grad
Pula, a temeljni kapital iznosi 141.035,00 kn. Djelatnost drustva je pruzanje usluga trZznice
na malo, iznajmljivanje trziSnog prostora, iznajmljivanje skladista, vaga i utega, trznih
stolova, kioska i drugog $to je u vezi s organizacijom prometa robe i usluga u prometu
robe na trznicama na malo. Temeljni akt je Izjava o osnivanju kojom je uredeno ustrojstvo i
pravni status drustva. Tijela upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Koncem
2014. drustvo ima 19 zaposlenika.

Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o0., Pazin je osnovana lzjavom 0 osnivanju u
sijeCnju 2003. Osnovana je s temeljnim kapitalom u iznosu 400.000,00 kn, a nakon
povecanja u 2013. i 2014. temeljni kapital iznosi 5.599.000,00 kn. Osnivac drustva i jedini
Clan je Istarska Zupanija. Osnovana je sa zadatkom povezivanja javnog i privatnog sektora
te za pripremu i provedbu projekata u ruralnom prostoru Istarske Zupanije. Tijela
upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i direktor. Obavlja djelatnost trZiSne valorizacije i
promocije mesa i mesnih proizvoda izvornih pasmina i istarske divljaci, revitalizacije
tradicijskog uzgoja koza, trajne zaStite istarske ovce, trajne zaStite istarskog magarca,
podizanja pokusnog i razvojnog trajnog nasada maslina, lovnog turizma te osnivanja
centra za regionalno ruralni razvoj i zastitu bioloSke raznolikosti. Drustvo je koncem 2013.
imalo 21 zaposlenika, a koncem 2014. ima 33 zaposlenika. U 2014. je na temelju odluke
Skupstine Istarske Zupanije, drustvu pripojeno drustvo MIH d.o.o., Pore€ za trgovinu,
proizvodnju, poljoprivredu, ugostiteljstvo, pomocne djelatnosti u financijskom
posredovanju, istraZivanje i razvoj te ostale poslovne djelatnosti. Po veli€ini razvrstano je u
male poduzetnike. Drustvo je koncem 2012., na temelju izradene Studije opravdanosti
oshivanja centra za odrzivi razvoj maslinarstva Istarske Zzupanije, modelom preuzimanja
trgovackog drustva za proizvodnju i trgovinu maslinovim uljem, kupilo pravo gradenja na
zemljiStu te uljaru i opremu u vrijednosti 10.421.642,00 kn. Navedena vrijednost uljare
predstavlja 37,0 % vrijednosti imovine drustva. U 2014. je od planiranih 940 t maslina
preradeno 261,4 tili 27,2 %.



. CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi jesu li druStva uspostavila politike, procedure i kontrole kako bi sprijecila
prijevare

- utvrditi poduzimaju li potrebne aktivnosti kako bi povecala svjesnost rukovoditelja
i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

- ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara

- utvrditi koje su postupke drustva uspostavila kako bi Sto prije otkrila prijevare.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analiticki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Trgovackim drustvima obuhvacenim revizijom su poslani upitnici u vezi politika i
postupaka za sprjeCavanje prijevara, odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za
sprieCavanje prijevara, sustava unutarnjih kontrola te analitickih i drugih postupaka za
otkrivanje prijevara. Provjeravani su dokazi za pojedine tvrdnje iz pribavljenih odgovora.
ProuCeni su i analizirani zakoni, propisi i drugi akti te dokumentacija i informacije o
poslovanju trgovackih drustava obuhvacenih revizijom, struéni ¢lanci, strategije i drugo.

Prigodom odabira revizijskog pristup kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i
odgovorilo na ciljeve revizije, primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja
revizijskih dokaza.

Provjereno je jesu li drustva uspostavila politike i postupke za sprje€avanje prijevara
te jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati s odgovornostima za sprjeCavanje
prijevara. Nadalje, provjereno je uspostavljanje djelotvornog sustava unutarnjih kontrola s
obzirom na pojavnost prijevara te odgovarajuéih analitickin i drugih postupaka za
otkrivanje prijevara. Obavljena su izravna dokazna ispitivanja s obzirom na podrucja
podlozna prijevari (nabava roba, radova i usluga, izvrSavanje ugovorenih nabava te
blagajni¢ko poslovanje). Utvrdena je organizacijska struktura drustava te broj zaposlenih u
drustvima.

Obavljeni su razgovori s direktorima, rukovoditeljima i zaposlenicima te su pribavljena
obrazlozenja odgovornih osoba o pojedinim poslovnim dogadajima.

Okosnicu revizije su Cinila sljedeca pitanja:

- Jesu li uspostavljene politike i postupci za sprjeCavanje prijevara?

- Jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima u
pogledu sprjeCavanja prijevara?

- Je li uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara?

- Jesu li uspostavljeni odgovaraju¢i analiticki i drugi postupci za otkrivanje
prijevara?



5
IV. SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE PRIJEVARA
Politike i postupci za sprje€avanje prijevara

Drustva Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula,
Trznica d.o.o0., Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin su odredbe o etiCkim
vrijednostima, poslovnim nacCelima i obvezama prema interesnim skupinama uredila
Etickim kodeksom. Drustva su Eti¢ki kodeks donijela u vrijeme obavljanja revizije (studeni-
prosinac 2014.) te ga objavila na svojim mreznim stranicama. Kodeksom su utvrdena
osnovna etiCka pravila ponasSanja zaposlenika radi utvrdivanja i promicanja temeljnih
etiCkih vrijednosti u poslovnim odnosima te postupanja u slu€aju njihovih povreda.

Drustvo Pulapromet d.o.o., Pula je osim Etickog kodeksa donijelo i Poslovnik o radu
etickog povjerenstva koji se primjenjuje od sijeCnja 2015. EtiCkim kodeksom je, izmedu
ostalog, uredeno primanje i davanje poklona, upravljanje imovinom, poslovnim financijama
i postupcima nabave, uvazavanje potreba korisnika usluga te izbjegavanje i sprje€avanje
sukoba interesa. Prema odredbama Etickog kodeksa primanje i davanje darova ifili
protuusluga najstroze je zabranjeno. Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s
kojima su u poslovhom odnosu, osim ako se radi o poslovnim darovima simbolicne
vrijednosti koji se u poslovhom okruzenju smatraju uobiCajenim znakom paZznje. Ista
nacela vrijede i za davanje darova. KoriStenje sredstava organizacije za poslovne svrhe
osim Eti¢kim kodeksom, uredeno je i odlukom o poslovno priznatim troSkovima koristenja
poslovnih mobilnih telefona te Pravilnikom o sluzbenoj i radnoj odjeci i osobnim zastitnim
sredstvima. Drustvo ima 12 mobilnih telefona koje koriste zaposlenici. Takoder, ima 34
autobusa, dva osobna i jedno teretno vozilo. Za vozila se vode putni listovi te se prati
mjesecna i godiSnja potroSnja goriva. Ugovorom o radu direktora utvrdeno je da drustvo
daje direktoru na koristenje sluzbeni automobil, koji se moZe koristiti samo na nacin i pod
uvjetima odredenim internim aktima drustva. Prema pisanoj izjavi nitko ne koristi vozilo u
sluzbene i privatne svrhe bez ograni€enja. Drustvo obavlja djelatnosti na Cetiri lokacije.
Pristup imovini izvan radnog vremena kontroliraju i prate ovlasteni zaposlenici koji
posjeduju klju¢eve prostorija. U servisnoj radionici za odrZavanje autobusa i na
autobusnom kolodvoru je instaliran protupozarni i protuprovalni sigurnosni sustav zastite
imovine (alarm, video nadzor), a na parkiralistu (garazi) autobusa je angaZirana
zastitarska nocna sluzba. Takoder, u autobusima je instaliran sustav video nadzora i
informatiCki sustav za izdavanje, naplatu i kontrolu karata u javnom gradskom i
prigradskom autobusnom prijevozu (dalje u tekstu: buscard sustav). Drustvo je buscard
sustav uvelo u veljaci 2003. u cilju povecanja kvalitete pruzanja usluga kao i povecanja
efikasnosti upravljanja sustavom prijevoza i nadzora nad troSkovima. U skladu s
Drustvenim ugovorom, odluke donose direktor, Nadzorni odbor i Skups$tina. Postupci
donoSenja odluka Skupstine i Nadzornog odbora uredeni su Poslovnikom o radu
Skupstine i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora. O radu sjednica sastavljeni su
zapisnici, a odluke se temelje na analizama, planovima, biljeSkama i izvjeSéima te su
odloZzene u posebne knjige, u skladu s donesenim pravilnicima. DonoSenje pojedinih
odluka iz podrucja radnih odnosa utvrdeno je i Kolektivnim ugovorom te Pravilnikom o
unutarnjem ustroju i organizaciji. Sa sjednica kolegija ne vode se posebni zapisnici niti
biljeSke koje prethode donoSenju odluka, a donesene odluke Uprave su evidentirane u
urudzbenom zapisniku te odloZzene u posebnom registratoru. Odluke iz podrucja radnih
odnosa koje se odnose na pojedinog zaposlenika uru€uju se zaposleniku, a odluke iz
podrucja radnih odnosa koje se odnose na organizacijsku cjelinu objavljuju se na oglasnim
plo¢ama drustva.
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Na mreznim stranicama druStva objavljeni su EtiCki kodeks, osnovni podaci o
drustvu, cjenici putnih karata, popis gradskih i prigradskih linija, odluke o sufinanciranju
troSkova javnog prijevoza, zaklju€ci o pravu na povlasteni javni prijevoz i druge obavijesti
koje utjeCu na interese korisnika usluga, registar ugovora o javnoj nabavi te informacije o
dodijeljenim donacijama. Dokumenti kao Sto su zakoni i drugi propisi koji se odnose na
podrucje rada, opci akti, godisnji planovi, programi, strategije, izvjestaji o radu, financijska
izvjeSc¢a, podaci o izvorima financiranja i ostale informacije propisane odredbama ¢lanka
10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13), nisu objavljene.
Rukovoditelj, voditelji i drugi zaposlenici donose odluke u okviru djelokruga rada i svojih
ovlastenja. Drustvo je uspostavilo politike i postupke za sprjeCavanje prijevara donosenjem
EtiCkog kodeksa i drugih internih akata te dobrom poslovnom praksom koja se temelji na
sustavu ovlastenja, odgovornosti i suradnje zaposlenika. Akt o koriStenju sluzbenih vozila
kojim bi bio reguliran nacin i kriteriji koriStenja nije donesen. lzravnim dokaznim
ispitivanjem su utvrdene slabosti u podrucjima zapoSljavanja, ugos$¢avanja te dijelom
koriStenja imovine drustva.

U drustvu Monte Giro d.o.o., Pula su osnovna etiCka pravila ponasanja zaposlenika u
radu, do izrade EtiCkog kodeksa, bila uredena Kodeksom pogrebnih usluga. Uspostavljen
je sustav upravljanja kvalitetom. Temeljna nacela koja se promic¢u Etickim kodeksom su
odrziva poslovna praksa, povecanje vrijednosti i profitabilnost, inovativnost i kreativnost,
druStvena odgovornost, vrhunska kvaliteta pruzenih usluga, integritet i odgovornost
rukovoditelja i zaposlenika u poslovanju i zastita okolisa. Zaposlenici ne smiju primati
darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu. Iznimno, primanje darova je dozvoljeno
ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ne vrijednosti koji se u poslovhom okruzenju
smatraju uobiajenim znakom paznje i ako ne dovode primatelja u obvezujuéu ovisnost i
ne utjeCu na zaklju€ivanje poslova niti stavljaju davatelja u povlasteni polozaj. Primanje i
davanje protuusluga je zabranjeno. KoriStenje sredstava drustva za poslovne svrhe
uredeno je EtiCkim kodeksom (zastita imovine, odgovornost), Pravilnikom o nacinu
uporabe i prava vezanih uz koriStenje sluzbenih vozila u poslovne svrhe, osobnog
automobila, reprezentacije i mobilnih telefona iz listopada 2014. i Pravilnikom o donaciji iz
sijeCnja 2015. Koristenje drugih sredstava kontrolirano je od neposrednih rukovoditelja.
Postupci donoSenja odluka u nadleznosti tijela drustva (Skupstina, Nadzorni odbor i
Uprava) utvrdeni su Izjavom o osnivanju. Za donoSenje odluka u nadleznosti Skupstine,
Nadzornog odbora i Uprave vode se zapisnici i bilieSke, a odluke su evidentirane u
urudzbenom zapisniku. Odluke i druge informacije iz djelokruga rada su objavljene na
mreznim stranicama u skladu s odredbama c¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup
informacijama.

U drustvu Pula Parking d.o.o., Pula su Etickim kodeksom uredena temeljna nacela
ponasanja kao Sto su povjerenje i kolegijalnost, zakonitost u radu, timski rad i
profesionalna komunikacija, uvazavanje potreba Kkorisnika usluga, izbjegavanje i
sprjeCavanje sukoba interesa, odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i
postupkom nabave, povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju i
izbjegavanje primanja i davanja darova. Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s
kojima su u poslovnom odnosu, iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ne
vrijednosti koji se u poslovnom okruzenju smatraju uobi€ajenim znakom paznje. Primanje
darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u obvezujuéu ovisnost, ne utjeCe na
zakljuCivanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav povlasteni polozaj. Ista naCela vrijede
i za davanje darova. Primanje i davanja novca i/ili protuusluga je zabranjeno. Uspostavljen
je sustav upravljanja kvalitetom.
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KoriStenje sredstava organizacije za poslovne svrhe, osim Etickim kodeksom
(odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave) uredeno je
odlukom o koristenju mobilnih telefona, odlukom o koristenju sluzbenih automobila,
poslovnih kreditnih kartica | sredstava reprezentacije. KoriStenje drugih sredstava
kontrolirano je od neposrednih rukovoditelja, direktora te Nadzornog odbora i Skupstine.
Odlukom direktora iz studenog 2014. utvrdeno je kako zaposlenici nemaju pravo pristupa
imovini izvan radnog vremena. U skladu s lzjavom o osnivanju, odluke donose direktor,
Nadzorni odbor i Skupstina. Prigodom donoSenja odluka sastavljaju se zapisnici, a odluke
se temelje na pravilnicima koja ureduju pojedina podrucja poslovanja (Pravilnik o radu,
Pravilnik o javnoj nabavi), analizama, godi$njim planovima, biljeSkama i izvjeS¢ima te su
evidentirane u knjizi odluka. Odluke i druge informacije iz djelokruga rada su objavljene na
mreznim stranicama u skladu s odredbama c¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup
informacijama.

U drustvu Trznica d.o.o., Pula su Etickim kodeksom obuhvacene temeljne eticke
vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama. Uredena su nacela
povjerenja i kolegijalnosti, zakonitosti i stru¢nosti u radu, medusobne komunikacije,
uvazavanja potreba korisnika usluga, izbjegavanja i sprjeCavanja sukoba interesa,
upravljanja imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave, povjerljivost osobnih
podataka i informacija o poslovanju, primanje i davanje darova i novca, podnoSenje prijave
te nadzor i nadleznost za rjeSavanje prijava. Pravilnikom o mjerama, radnjama i
postupanjima radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma su utvrdene mjere,
radnje i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca. Koristenje sredstava
organizacije iskljuivo za poslovne svrhe uredeno je EtiCkim kodeksom, Pravilnikom o
radu, Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji, Trznim redom i Pravilnikom o zastitnoj
odjeci i obuci. Pristup imovini izvan radnog vremena kontrolira i prati zastitarska tvrtka.
Drustvo ima u svojim prostorijama ugraden sigurnosni sustav zastite imovine. Prema
odlukama direktora klju¢eve prostorija posjeduju ovlasteni zaposlenici uz unos ulazne
Sifre. KoriStenje 12 mobilnih telefona odobreno je prema radnom mjestu ovisno o
potrebama, opsegu i zahtjevima posla. Zaposlenicima na naplati su mobilni telefoni ujedno
i naplatni uredaji prema zahtjevima fiskalne blagajne. Proces donosenja odluka je, osim
zakonima, definiran Izjavom o osnivanju, op¢im aktima i odlukama koje donose direktor,
Nadzorni odbor i Skupstina. Prigopdom donoSenja odluka sastavljaju se zapisnici, a odluke
se temelje na analizama, planovima, biljeSkama i izvjeS¢ima te su evidentirane u knijizi
protokola. Odluke i druge informacije iz djelokruga rada su objavljene na mreznim
stranicama. Drustvo je uspostavilo politike i postupke za sprjeCavanje prijevara
donoSenjem Etickog kodeksa, Pravilnika o mjerama, radnjama i postupanjima radi
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma te dobrom poslovnom praksom koja se
temelji na sustavu ovlastenja, odgovornosti i suradnje zaposlenika. Za koristenje mobilnih
telefona i sluzbenog vozila nije donesen interni akt, kojim bi bio reguliran nacin i kriteriji
koristenja.

U Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin je davanje i primanje poklona te
ugoScavanje uredeno Etickim kodeksom, odnosno nacelom izbjegavanja primanja i
davanja darova i donacija kojim je utvrdeno da zaposlenici ne smiju primati novac od
osoba s kojima su u poslovhom odnosu iznimno ako se radi o prigodnim darovima
simboli¢ne vrijednosti koji se u poslovhom okruZenju smatraju uobi¢ajenim znakom
paznje. Nadalje, primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u obvezujucu
ovisnost, ne utjeCe na sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav povlasteni polozaj.
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KoriStenje sredstava organizacije za poslovne svrhe osim Etickim kodeksom,
nacelom odgovornog upravljanja imovinom, je uredeno i odlukom o poslovno priznatim
troSkovima koriStenja poslovnih mobilnih telefona, odlukom o koriStenju sluzbenih vozila,
vodenju evidencije i pracenju troSkova i odlukom o privremenom nacinu nabavljanja roba i
usluga. Pristup imovini druStva izvan radnog vremena imaju rukovoditelji organizacijskih
jedinica, zaposlenici u proizvodnji te zaposleni u upravi na temelju usmenih zaduzenja.
Postupci donoSenja odluka u nadleznosti Skupstine, Nadzornog odbora i direktora utvrdeni
su lzjavom o osnivanju, a donoSenje odluka iz podrucja radnih odnosa Pravilnikom o radu.
Za donosSenje odluka u nadleznosti Skupstine i Nadzornog odbora vode se zapisnici i
bilieSke, a odluke su urudzbirane i evidentirane u knjizi odluka. Za donosSenje pojedinih
odluka direktora, ne vode se posebni zapisnici i biljeSke koji prethode donoSenju odluka
odnosno izvjeS¢a o donesenim odlukama, a pojedine odluke nisu evidentirane. Odluke i
druge informacije iz djelokruga rada (zakoni i drugi propisi koji se odnose na podrucje
rada, donesene odluke, godisnji planovi, programi, izvjestaji o radu, financijska izvjes¢a,
podaci o izvoru financiranja, informacije o dodijeljenim donacijama i ostalo) nisu objavljene
na mreznim stranicama. Drustvo do prosinca 2014. nije imalo EtiCki kodeks te najvec¢im
dijelom nije imalo propisane procedure koje se odnose na sprjeCavanje i otkrivanja
prijevara. lzravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene slabosti u podrucjima ugoséavanja,
koriStenja imovine i donoSenja odluka.

Odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprje€avanje prijevara

Drustva Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o0., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula
Trznica d.o.o., Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin su donijela Eticke
kodekse koji sluze kao smijernica zaposlenicima u pogledu etickih standarda koje su
obvezni primjenjivati u svom radu. Kodeksom su utvrdeni i postupci za prijavljivanje i
izvjeS€ivanje o mogucem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u
slu€aju sumnje na prijevaru. DruStva Pula Parking d.o.o., Pula i Monte Giro d.o.0., Pula su
postupke za prijavljivanje i izvjeSéivanje o moguéem sukobu interesa osim eti¢kim
kodeksima, uredila i uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom. Drustva Pulapromet d.o.o.,
Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre
d.o.o., Pazin nisu odrzavala izobrazbu zaposlenika vezanu uz stjecanja potrebnih znanja
za sprjeCavanje prijevare (Sto se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i
kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti).

Drustvo Pulapromet d.o.o., Pula je Etickim kodeksom uredilo obvezu pridrZzavanja
zaposlenika i rukovoditelja propisanih nacela i pravila kodeksa koja predstavljaju opc¢u
radnu obvezu, a nepostivanje povlagi odgovornost o kojoj odlu€uje Uprava, ovisno o tezini
povrede, u skladu s odredbama Kolektivhog ugovora i Zakona o radu (Narodne novine
93/14). Nacelima je propisano profesionalno, savjesno i marljivo postupanje, pridrzavanje
vazecih propisa, opCih akata, nacCela struke, lojalnosti te zabrana sudjelovanja u
aktivnostima koje bi mogle dovesti do sukoba interesa. Zaposlenici su duzni izbjegavati
svaki sukob interesa i po saznanju o moguéem postojanju istog odmah obavijestiti
nadleznog €lana Uprave i EtiCko povjerenstvo. U slu€aju postojanja sukoba interesa u
svakom pojedinom slucaju odluCuje Uprava uz prethodno misljenje EtiCkog povjerenstva.
Takoder, Etickim kodeksom su utvrdeni postupci za prijavljivanje poslovanja i ponasanja
koje je protivno odredbama Kodeksa. Clanovi Nadzornog odbora su potpisali izjavu o
nepostojanju sukoba interesa, a na mreznim stranicama je objavljen popis gospodarskih
subjekata s kojima drusStvo ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi. Rukovoditelj i
voditelji u okviru svojih podru€ja odgovornosti upozoravaju zaposlenike na etiCnost i
moralne vrijednosti poslovanja.
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Takoder, odredbama Kolektivhog ugovora utvrdene su posebne odredbe o radnim
obvezama, duznosti zaposlenika koje se odnose na opcCe radne obveze i povredu radnih
obveza.

Drustvo Trznica d.o.0., Pula pored Etickog kodeksa i Pravilnika o mjerama, radnjama
i postupanjima radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma donijelo je odluku o
imenovanju ovlastene osobe za primanje prituzbi zaposlenika za zastitu dostojanstva.
Direktor i voditelji u okviru radnih zadataka zaposlenike upucuju dnevno usmeno na
etiCnost i moralne vrijednosti poslovanja te na postojanje mogucnosti prijevare, Stete i
opasnosti od prijevare.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

U druStvima Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o.,
Pula, Trznica d.o.o., Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin je funkcioniranje
unutarnjih kontrola uredeno DruStvenim ugovorom odnosno lzjavom o osnivanju, kojima
su utvrdene nadleznosti Skupstine, Nadzornog odbora i direktora, a opis poslova i radnih
zadataka zaposlenika je ureden internim aktima druStava. Drustva nisu uredila nacin
ocjenjivanja funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola.

U drustvu Pulapromet d.o.o., Pula, funkcioniranje unutarnjih kontrola je, osim
Drustvenim ugovorom i aktima drustva, uredeno i ugovorima o radu Uprave, rukovoditelja i
voditelja te zaposlenika. Prema ugovorima direktor je duzan voditi poslove s pozornoScu
urednog i savjesnog gospodarstvenika u svrhu postizanja poslovnih ciljeva, uz ucinkovit
sustav kontrole izvrSenja operativnih zadaca, a rukovoditelj i voditelji su odgovorni za
stru¢no, zakonito i uspjesSno vodenje poslova drustva, kao i za sve propuste nastale u
njihovoj nadleznosti o ¢emu su duzni obavjeStavati direktora. Odgovornost zaposlenika za
potpuno, pravodobno i pravilno izvrSenje poslova, povrede radnih obveza, te podjele
duznosti, odobravanje, dokumentiranje, fizicke kontrole, nadgledanje i neovisne provjere
uredena je, osim Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o unutarnjem ustroju i organizaciji,
Pravilnikom o provedbi postupaka javne nabave procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn
za robu i usluge i 500.000,00 kn za radove, Pravilnikom o obavljanju sluzbe-prometni
poslovi, Uputom o ustrojstvu i obavljanju kontrolne sluzbe, Protokolom primjene sustava
video nadzora u vozilima drustva i pregleda snimljenih podataka te Pravilnikom o
praktichom osposobljavanju vozaca autobusa. Racune ovjeravaju voditelji te osobe
zaduzene za nabavu, a isplate ovjeravaju dva ovlastena zaposlenika uz prethodno
provodenje viSestruke kontrole. Specificha podru¢ja u kojima je prisutan veéi rizik
pojavljivanja prijevara su ona na kojima se koristi gotov novac (vozaci autobusa, blagajna).
Nad tim poslovima provode se kontrole putem kontrolnog osoblja u autobusima
(izvanredne, nenajavljene kontrole) i instaliranog buscard sustava, kao i sustava video
nadzora. Uvidom voditelja sustava kvalitete u buscard sustav s video nadzorom u rujnu
2012. utvrdene su nepravilnosti u radu vozaca prigodom naplate karata i izdavanja raCuna
te ispravnog registriranja voznih karata. Drustvo obavlja godiSnje i periodi¢ne kontrole
poslovanja, godiSnji popis imovine i obveza te uskladuje potraZivanja i obveze.
Uspostavljeno je odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa kako bi se
sprijeCilo pojavljivanje prijevara. Drustvenim ugovorom je utvrdeno da Uprava bez
suglasnosti Skupstine, izmedu ostalog, ne moze zaklju€ivati ugovore €ija vrijednost prelazi
1.500.000,00 kn u pojedinaénom slu€aju odnosno ukupno 5.000.000,00 kn unutar
poslovne godine i odobravati zajmove tre¢im osobama preko iznosa 500.000,00 kn.
Drustvo je razvrstano u male poduzetnike. Vecinski osniva¢ redovno obavlja kontrolu
koriStenja danih subvencija za javni gradski prijevoz o ¢emu su sastavljeni zapisnici.
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Na temelju obavljene kontrole iz srpnja i prosinca 2014. nisu utvrdene nepravilnosti u
koriStenju subvencija. Takoder, vecinski vlasnik je uspostavio poslovni i financijski sustav
kontrolinga nad trgovackim drustvima u vlasni$tvu, na temelju kojeg je drustvo u sijeCnju
2009. s trgovackim druStvom zakljuCilo ugovor o odrzavanju postavljenog sustava
kontrolinga. Sustav, izmedu ostalog, ukljuCuje tromjesenu analizu realizacije plana i
godisSnju analizu poslovanja, o ¢emu se dostavlja izvjeS¢e drustvu i vecinskom vlasniku. U
izvjeSC€u o rezultatima poslovanja i likvidnosti od sijecnja do rujna 2014. utvrdeno je da su
povecani trosSkovi utroSenog materijala i rezervnih dijelova te usluga odrzavanja koji su
rezultat kvarova autobusa te se zbog pojacanog odrzavanja dijelom amortiziranih
autobusa oCekuje i u sljede¢em razdoblju porast navedenih troSkova. Takoder je
navedeno da je gradsko vijeCe vecinskog osnivaca i vlasnika prihvatilo inicijativu drustva
da se dio planiranih sredstava za subvencioniranje javhog prijevoza izdvoji za pokrice
nepokrivenih gubitaka iz prethodnih godina ¢ime Ce se ostvareni prihodi od subvencija za
2014. znacajno umanijiti u odnosu na planirane i ostvarene u prethodnoj godini. Vanjska
revizija je obavila reviziju financijskih izvjeStaja za 2013. Prema miSljenju neovisnih
revizora prilozeni financijski izvjestaji i rezultat poslovanja u svim znacajnim stavkama
realno i objektivnho prikazuju financijski polozaj drusStva na dan 31. prosinca 2013.
Revizijom financijskih izvjestaja i poslovanja za 2007. Drzavni ured za reviziju je izrazio
uvjetno misljenje. OsnivaC nije obavio unutarnju reviziju drustva. lzravnim dokaznim
ispitivanjem su uocene slabosti u podruc¢jima obraCuna pla¢a i osiguranja naplate dijela
potrazivanja.

Drustvo Monte Giro d.o.o., Pula je razvrstano u male poduzetnike. Funkcioniranje
unutarnjih kontrola je osim lzjavom o osnivanju kojom su utvrdene nadleznosti tijela
upravljanja uredeno i uspostavljenim sustavom upravljanja kvalitetom. Obavljaju se
periodicne kontrole, godisnji popis imovine, potrazivanja i obveza, uredena je procedura
pruzanja usluga te su ugradene nadzorne kamere na gradskom groblju. Uspostavljeno je
odobravanije financijskih transakcija iznad odredenih iznosa. I1zjavom o osnivanju utvrdeno
je kako direktor bez suglasnosti Skupstine ne moze zakljuCivati poslove koji se odnose na
raspolaganje nekretninama u vlasnistvu, kupnju novih nekretnina, raspolaganje dionicama
i poslovnim udjelima u vlasni$tvu drustva, kupnju novih dionica i poslovnih udjela. Nadalje,
ne moze zasnivati zalozno pravo ili fiducijarni prijenos prava vlasnistva na nekretninama
i/ili poslovnim udjelima i dionicama u vlasnistvu, izdavati garancije i preuzimati jamstva za
treCe osobe, odnosno preuzimati obveza za treCe osobe, zakljuCivati ugovore Ccija
vrijednost prelazi 1.000.000,00 kn u pojedinacnom slu€aju odnosno ukupno 4.000.000,00
kn unutar poslovne godine i odobravati zajmove tre¢cim osobama preko 400.000,00 kn.
Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih izvjeStaja i poslovanja za 2008.
kojom je izrazeno uvjetno misljenje.

Drustvo Pula Parking d.o.o., Pula je razvrstano u male poduzetnike. Funkciju
unutarnjih kontrola, prema sistematizaciji i opisu radnih mjesta, obavljaju odgovorne osobe
(rukovoditelji). Dodatnu kontrolu obavlja i osniva€. Uspostavljen je sustav upravljanja
kvalitetom. DuZnost sprjeCavanja prijevare uredena je sistematizacijom radnih mjesta.
Rukovoditelji samostalno ili po nalogu direktora obavljaju rotaciju zaposlenika unutar
sluzbi. Specificna podrucja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara su ona na
kojima se koristi gotov novac. Na ta su mjesta postavljene nadzorne kamere. Na tim se
radnim mjestima provode izvanredne, nenajavljene kontrole i sastavljaju zapisnici 0
obavljenom nadzoru, a sve po nalozima rukovoditelja ili direktora.
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Uspostavljeno je odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.
Izjavom o osnivanju utvrdeno je da direktor bez suglasnosti Skupstine ne moze zakljucivati
poslove koji se odnose na raspolaganje nekretninama u vlasnistvu, kupnju novih
nekretnina, raspolaganje dionicama i poslovnim udjelima u vlasnistvu drustva, kupnju
novih dionica i poslovnih udjela, osnivanje novih trgovackih drustava i zaklju€ivanje
ugovora o zajedniCkom ulaganju i sli€nih ugovora. Nadalje, ne moze zasnivati zalozno
pravo ili fiducijarni prijenos prava vlasniStva na nekretninama i/ili poslovnim udjelima i
dionicama u vlasnistvu, izdavati garancije i preuzimati jamstva za treCe osobe, odnosno
preuzimati obveza za tre¢e osobe, zakljuCivati ugovore cija vrijednost prelazi 1.000.000,00
kn u pojedinacnom slu€aju odnosno ukupno 4.000.000,00 kn unutar poslovne godine i
odobravati zajmove tre¢im osobama preko 400.000,00 kn. Drzavni ured za reviziju je
obavio reviziju financijskih izvjeStaja i poslovanja za 2010., kojom je izrazeno uvjetno
misljenje.

Drustvo Trznica d.o.0., Pula unutarnje kontrole provodi na temelju op¢ih akata, dobre
prakse te ustroja i organizacije poslovanja. Dnevnim, tromjesecnim i godisSnjim kontrolama
pojedinih poslovnih procesa utjeCe se na smanjenje pojavnosti prijevara i pogreSaka.
Kontrolni analitiCki postupci obuhvacaju analize znaCajnih pokazatelja i tendencija te
analize rezultata istraZivanja neuobiCajenih promjena i stavaka, sa svrhom utvrdivanja
neto€nog iskazivanja (pokazatelji podru¢ja rizika). Tijekom godine ocjenjuje podrudja
poslovanja u kojima je prisutan rizik pojave prijevara (blagajni¢ko poslovanje, zaklju€ivanje
ugovora o zakupu, naplata potrazivanja i druga podrucja). Dnevni, tromjesecni i godisniji
kontroling obavlja angazirano trgovacko drustvo. Ostvarenje radnih zadataka organiziralo
je uz razdvajanje funkcija, na nacin da razli€iti zaposlenici daju, odobravaju, provode i
nadgledaju radne naloge te obavljaju evidentiranja, placanje i kontrolu poslovnih dogadaja.
Poslovne odluke donosi i financijske transakcije odobrava direktor te o znacCajnim
odlukama i vrijednosno znacajnim transakcijama izvjeStava Nadzorni odbor. Izjavom o
oshivanju je uspostavljeno odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.
Drustvo je razvrstano u male poduzetnike. Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju
financijskih izvjeStaja i poslovanja za 2010., kojom je izrazeno bezuvjetno misljenje.
Porezna uprava je obavila kontrolu poslovanja u 2013., a provedenim poreznim nadzorom
poreza na dodanu vrijednost, poreza na dohodak, poreza na dobit, obveznih doprinosa i
provodenja postupaka fiskalizacije u prometu gotovinom nisu utvrdene nepravilnosti.

Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o0., Pazin unutarnje kontrole provodi na temelju
opc¢ih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja. Direktor kontrolira
svakodnevno poslovanje, odrZzavanjem sastanaka s voditeljima organizacijskih jedinica,
koji kontroliraju izvrSitelje putem sastanaka i dnevnim kontaktima. Zapisnici odnosno
bilieSke o obavljenim sastancima se ne sastavljaju. U raCunovodstvu je uspostavijena
kontrola nad postupcima evidentiranja poslovnih dogadaja, na nacin da se evidentiraju
dokumenti koji su prethodno kontrolirani (racunski i sustinski) i odobreni od ovlastenih
osoba. Placanja se obavljaju nakon provedenih kontrola na viSe razina te odobrenja
direktora. Drustvo je razvrstano u male poduzetnike. Vanjska revizija je obavila reviziju
financijskih izvjeStaja za 2013. te je izrazila miSljenje s rezervom zbog iskazivanja
potraZzivanja od kupaca za koje postoje poteSkoce u naplati te iskazivanja prihoda od
potpora Istarske Zupanije koji su bili evidentirani u odgodenim prihodima te preneseni na
prihode poslovanja po odluci Uprave, a troSkovi za koje su namijenjeni nisu realizirani.
Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih izvjeStaja i poslovanja za 2010.,
kojom je izraZzeno uvjetno misljenje. Drustvo nije uredilo nadin ocjenjivanja funkcioniranja
sustava unutarnjin kontrola te nije ocjenjivalo specificna podru€ja svoga poslovanja u
kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara.
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Opc¢im aktima nije uspostavljeno odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih
iznosa te nije donijelo plan za upravljanje rizicima. Unutarnje kontrole nisu u potpunosti
uspostavljene na nacin da njihova primjena sprijeCi mogucu prijevaru, odnosno opcim
aktom je uredena podjela duznosti i nadleznosti, djelomi¢no odobravanje i dokumentiranje
te nadgledanje postupaka, dok fizicke i neovisne kontrole nisu uredene. lzravnim
dokaznim ispitivanjem su utvrdene slabosti u podrucju nabave roba, radova i usluga.

Analitiéki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Drustvo Pulapromet d.o.o., Pula, je postupke i tehnike otkrivanja mogucih prijevara
uspostavilo u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Prati i istraZzuje riziCna
podrucja poslovanja (naplatu javnog prijevoza u vozilima, blagajni¢ko poslovanje, pripremu
i provodenje nabave roba, radova i usluga, izvrSavanje ugovorenih nabava, kontrolu cijene
i kvalitete robe prema narudzZbenicama, kontrolu utroSka materijala te nadzor nad
ugradnjom rezervnih dijelova i drugo), uskladuje izvode otvorenih stavaka kupaca i
dobavljaca, provodi analiticke provjere racuna u glavnoj knjizi i pomoc¢nim evidencijama,
popisuje i uskladuje stvarno stanje imovine s knjigovodstvenim stanjem i drugo. Kontrole
provodi redovito ovisno o vrsti poslovne aktivnosti. Donijelo je raCunovodstvene politike te
primjenjuje racunski plan koji odgovara potrebama iskazivanja analitike po mjestima
troSka. Poslovne promjene evidentira u poslovnim knjigama na temelju izvornih
dokumenata i primjenjuje sustav odobrenja i ovlastenja. Protokolom primjene sustava
video nadzora u vozilima drustva i pregleda snimljenih podataka su, izmedu ostalog,
utvrdeni uvjeti primjene sustava i pregleda podataka te odgovorne osobe koje kontroliraju
rad Operatera i dostavljaju podatke ovlastenim osobama. Sustav video nadzora, izmedu
ostalog, obuhvaca i nadogradnju buscard programske podrske za integraciju video
snimaCa u prometni ured. Povjerljivi kanali prijave za zaposlenike, korisnike usluga,
dobavljae i druge interesne skupine su uspostavljeni donoSenjem Etickog kodeksa, a
prije toga putem pretinca za prituzbe te adrese e-poste za slanje prigovora koja je
navedena na izlaznom racunu za obavljene usluge. Etickim kodeksom drustvo je zajamcilo
anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru na nacin da se podaci o
podnositelju prijave smatraju povijerljivim te da podnosenje prijave od zaposlenika u dobroj
vjeri ne moze biti razlogom za njegovo sankcioniranje. Korisnici usluga, poslovni partneri i
gradani mogu podnijeti prijavu u slucaju sumnje o povredi EtiCkog kodeksa, EtiCkom
povjerenstvu pisanim putem ili na adresu elektroni¢ke poste koja je objavljena na mreznim
stranicama drustva. Drustvo je i prije donosenja EtiCkog kodeksa zaprimalo i evidentiralo
prituzbe koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti putem urudzbenog zapisnika koje je
obradivao voditelj sustava kvalitete prijevoza.

Drustvo Monte Giro d.o.0., Pula je postupke i tehnike otkrivanja mogucih prijevara
uspostavilo u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Kontrolom poslovnih procesa
utvrduju se moguce nepravilnosti te izraduju izvjestaji i zakljuCci. Prati i istraZzuje rizicna
podrucja poslovanja (blagajniCko poslovanje, ulazni i izlazni rauni), poduzima mjere
naplate, provodi analitiCcke provjere racuna u glavnoj knjizi i pomoc¢nim evidencijama,
popisuje i uskladuje stvarno stanje imovine s knjigovodstvenim stanjem i drugo. Kontrole
provodi redovito ovisno o vrsti poslovne aktivnosti. Drustvo je donijelo raCunovodstvene
politike te primjenjuje raCunski plan koji odgovara potrebama iskazivanja analitike po
mjestima troSka. Poslovne promjene evidentira u poslovnim knjigama na temelju izvornih
dokumenata. Donijelo je Pravilnik o provedbi postupaka javne nabave procijenjene
vrijednosti do 200.000,00 kn za robu i usluge i 500.000,00 kn za radove. Etickim
kodeksom drustvo je zajamcilo anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na
prijevaru.
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Drustvo je uvelo pretince za ubacivanje reklamacija, prituzbi i prijedloga u sjedistu
drustva. U izradi je informativni pult koji ¢e biti postavljen na gradskom groblju s istom
namjenom. Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti reklamacije,
prituzbe i prijedloge putem sluzbene adrese elektronicke poste.

Drustvo Pula Parking d.o.o., Pula je postupke i tehnike otkrivanja mogucih prijevara
uspostavilo u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Prati i istrazuje rizina
podrucja poslovanja (blagajnicko poslovanje, naplata potrazivanja i druga podrucja),
provjerava otvorene stavke potrazivanja i poduzima mjere naplate, provodi analitiCke
provjere racuna u glavnoj knjizi i pomoc¢nim evidencijama, popisuje i uskladuje stvarno
stanje imovine s knjigovodstvenim stanjem i drugo. Kontrole provodi redovito ovisno o vrsti
poslovne aktivnosti. Donijelo je raCunovodstvene politike, Pravilnik o organizaciji i nacinu
vodenja knjigovodstva te primjenjuje racunski plan koji odgovara potrebama iskazivanja
analitike po mjestima troSka. Poslovne promjene evidentira u poslovnim knjigama na
temelju izvornih dokumenata. Donijelo je Pravilnik o provedbi postupaka javne nabave
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn za robu i usluge i 500.000,00 kn za radove.
Etickim kodeksom drustvo je zajamcilo anonimnost i zasStitu osoba koje izvijeste o sumniji
na prijevaru na nacin da se podaci o podnositelju prijave smatraju povijerljivim, te da
podnoSenje prijave od zaposlenika u dobroj vjeri ne mozZe biti razlogom za njegovo
sankcioniranje. Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu u
slu€aju sumnje o povredi EtiCkog kodeksa, Etickom povjerenstvu pisanim putem ili na
adresu elektroniCke poste objavljene na mreznim stranicama drustva.

Drustvo Trznica d.o.o., Pula je postupke i tehnike otkrivanja moguéih prijevara
uspostavilo u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Prati i istrazuje rizina
podrucja poslovanja (blagajni¢ko poslovanje, zaklju€ivanje ugovora o zakupu, naplata
potrazivanja i druga podrucja), provjerava otvorene stavke potrazivanja i poduzima mjere
naplate, duznicima uskracuje usluge, provjerava poslovanje poslovnih partnera (bonitet i
likvidnost), provodi analitiCke provjere racuna u glavnoj knjizi i pomoc¢nim evidencijama,
popisuje i uskladuje stvarno stanje imovine s knjigovodstvenim i drugo. Kontrole provodi
dnevno, mjesecno, tromjesecno i godidnje ovisno o vrsti poslovne aktivnosti. Donijelo je
racunovodstvene politike te primjenjuje racunski plan koji odgovara potrebama iskazivanja
analitike po mjestima troSkova. Poslovne promjene evidentira u poslovnim knjigama na
temelju izvornih dokumenata i primjenjuje sustav odobrenja i ovlaStenja. DonoSenjem
EtiCkog kodeksa, uspostavljeni su anonimni kanali prijave za zaposlenike, korisnike
usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine i to pisanim putem, posStom ili elektronskom
postom. Za podnesene prijave je osigurana zastita tajnosti podataka te je propisano da
podnoSenje prijava od zaposlenika u dobroj vjeri ne mozZe biti razlogom za njihovo
sankcioniranje. Odlukom direktora imenovana je osoba ovlastena za primanje i rjeSavanje
prituzbi vezano uz zastitu dostojanstva zaposlenika.

Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin je postupke i tehnike otkrivanja mogucih
prijevara uspostavila kroz podjele duznosti, odgovarajuée dokumentiranje te nadgledanje
pojedinih poslovnih postupaka zaposlenika i tijela drustva. lIzravnim dokaznim ispitivanjem
je utvrdeno da su djelomicno uspostavljeni analitiCki i drugi postupci za otkrivanje mogucih
prijevara. Drustvo je donijelo raCunovodstvene politike te primjenjuje racunski plan koji
odgovara potrebama poslovanja. Poslovne promjene u poslovnim knjigama evidentira na
temelju izvornih dokumenata i primjenjuje sustav odobrenja i ovlastenja. Blagajnicko
poslovanje se vodi elektronski, a zbog kontrole blagajnicki izvjesStaji se vode i ru¢no. Sve
uplate, odnosno isplate su evidentirane i u blagajniCkom izvjeStaju, stvarno stanje u
blagajni na kraju godine evidentirano je i u popisu imovine i obveza na kraju godine te je
istovjetno stanju u poslovnim knjigama.
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Kontrolu blagajnickog poslovanja obavlja voditelj raunovodstva. Obracun placa
obavlja se na temelju Pravilnika o placama i Pravilnika o unutarnjem redu. Analiticki i drugi
postupci za otkrivanje mogucih prijevara nisu u potpunosti uspostavljeni u podrucjima
koriStenja imovine drustva, nabave roba, radova i usluga te zaposljavanju. Drustvo nije
donijelo pisane procedure o nacinu provedbe postupaka i tehnika otkrivanja prijevara.
Sumnjive transakcije, skriveni odnosi medu pojedincima, organizacijama i dogadajima se
ne istrazuju. Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara nisu obuhvacene pojedine razine
odgovornosti unutar drustava. EtiCkim kodeksom drustvo je zajamcilo anonimnost i zastitu
osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru na nacin da se podaci o podnositelju prijave
smatraju povjerljivim te da podnoSenje prijave od zaposlenika u dobroj vjeri ne moze biti
razlogom za njegovo sankcioniranje. Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu
podnijeti prijavu u slu€aju sumnje o povredi EtiCkog kodeksa, uz osiguranu zastitu tajnosti
podataka o podnositelju, Etickom povjerenstvu pisanim putem ili na adresu elektronicke
poste objavljene na mreznim stranicama drustva.
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Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje

prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analiticki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na politike

i postupke za sprjeCavanje prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za
sprjeCavanje prijevara, sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te
analiticke i druge postupke za otkrivanje prijevara.

1.1

Politike i postupci za sprjeCavanje prijevara

TrgovaCka drustva obuhvacena reviziiom su odredbe o etiCkim vrijednostima,
poslovnim nacelima i obvezama prema interesnim skupinama uredila etiCkim
kodeksima. Drustva su eticke kodekse donijela u studenom i prosincu 2014. te ga
objavila na svojim mreznim stranicama.

Trgovacka drusStva obuhvacena revizijiom su davanje i primanje poklona,
ugoScavanja i koriStenje imovine u poslovne svrhe uredila eti¢kim kodeksima.
Drustva Pulapromet d.o.o., Pula Monte Giro d.o.o, Pula, Pula Parking d.o.o, Pula i
Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o, Pazin su koristenje imovine u poslovne svrhe
osim Eti¢kim kodeksom uredila i op¢im aktima, osim Sto drustvo Pulapromet d.o.o.,
Pula nije donijelo pisane procedure o koristenju sluzbenih vozila, a Agencija za
ruralni razvoj Istre d.o.o, Pazin nije op¢im aktom uredila nacin koristenja teretnih
vozila i poljoprivredne mehanizacije. Drustvo Trznica d.o.o., Pula nije pisanim
procedurama uredilo nacin koriStenja mobilnih telefona i sluzbenih vozila iskljucivo
za poslovne svrhe.

Trgovacka drustva obuhvaéena revizijiom su donoSenje odluka uredila aktom o
oshivanju i dobrom praksom. DonoSenje odluka je potkrijeplieno zapisnicima,
biljeSkama, izvjes¢ima i drugom dokumentacijom, osim $to pojedine odluke
direktora u Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.0, Pazin nisu u potpunosti
potkrepljenje dokumentacijom i zabiljezene.

Izravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdena podrucja u kojima drustva Pulapromet
d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i Agencija za ruralni
razvoj Istre d.o.o., Pazin trebaju poboljSati uspostavljene politike i postupke za
sprjeCavanje prijevara.

U drustvu Pulapromet d.o.o., Pula su utvrdene slabosti u podrucjima zapoSljavanja,
ugoSc¢avanja i dijelom upravljanja imovinom. Mijerila i kriteriji za radne odnose i
isplatu placa su uredeni Kolektivnim ugovorom, Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
organizaciji (dalje u tekstu: Pravilnik), odlukama direktora i ugovorima o radu.
Prema odredbama clanka 7. Pravilnika, direktor godiSnjim planom odreduje broj
izvrsitelja za svako radno mjesto u okviru sistematizacije radnih mjesta iz Pravilnika,
a ako to za tekucu godinu ne ucini, na snazi ostaje godisnji plan prethodne godine.
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Planom poslovanja za 2014., predviden je veci broj vozaca (71 vozac i tri dezurna
vozaca) nego Sto je Pravilnikom utvrdeno (67 vozaca autobusa), a koncem prosinca
2014. bila su zaposlena 73 vozaCa autobusa, Sto je Sest viSe od predvidenih
Pravilnikom. Prema odredbama Kolektivnog ugovora radni odnos se zasniva
ugovorom o radu na neodredeno i odredeno vrijeme. Prema odredbama ¢lanka 13.
Kolektivhog ugovora, ugovor o radu moze se iznimno zakljuc€iti na odredeno
vrijeme, a osobito kada se radi o sezonskom poslu, zamjeni privremeno
nenazo¢nog zaposlenika, privremenom povecanju obima posla, priviemenim
poslovima za obavljanje kojih poslodavac ima iznimnu potrebu i u drugim
slu€ajevima utvrdenim zakonom. U 2014. je zaposleno deset vozacCa autobusa na
odredeno radno vrijeme, a osam vozaca je raskinulo radni odnos na neodredeno
radno vrijeme, od kojih jedan sporazumno, a sedam zbog odlaska u mirovinu.
VozacCi autobusa su zaposleni od veljace do srpnja 2014., sa svima je zaklju¢eno
viSe ugovora o radu na odredeno vrijeme, a zadnji ugovori su zaklju€eni na tri
mjeseca, zakljuéno do konca veljaCe 2015. Za zapoS$ljavanje na odredeno vrijeme
nije raspisan natjeCaj preko Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, nije objavljen
natje€aj u dnevnom tisku niti obavijest na mreznoj stranici drustva. Nadalje, nije
osnovano povjerenstvo o odabiru kandidata, kriteriji za ocjenjivanje i rangiranje
kandidata nisu utvrdeni, zapisnici 0 obavljenim razgovorima nisu sastavljeni te nisu
donesene pisane odluke o odabiru kandidata. TroSkovi reprezentacije u 2013. i
2014. su ostvareni u iznosu 65.421,00 kn. Drustvo nije donijelo akt o koriStenju
sredstava reprezentacije kojim bi se detaljnije propisalo tko i u kojim okolnostima
ima pravo koriStenja i troSenja sredstava reprezentacije. Drustvo ima 12 mobilnih
telefona koje koriste zaposlenici. Odlukom o poslovno priznatim troSkovima
koristenja mobilnih telefona iz rujna 2010. utvrden je popis zaposlenika prema
radnim mjestima koji imaju pravo koriStenja pretplatnih brojeva (kartica) mobilnih
telefona sa zadanim ogranicenjima. Dezurni vozaci i pogonski serviser imaju pravo
koriStenja samo internih brojeva, a ostali (osim direktora koji nema ograni¢enja)
mogu koristiti od 50,00 kn do 250,00 kn mjeseCno. Prema odluci, Odjel
racunovodstva jednom mjesecno dostavlja Upravi drustva pisani izvjestaj o nastalim
troSkovima i prekoracenju limita za svakog korisnika posebno, a ukoliko se utvrdi da
su ucinjeni neopravdani troSkovi, korisnik mobilnog telefona je duzan podmiriti
troSkove u roku osam dana. Tijekom 2014. pisani mjesecni izvjestaji nisu
sastavljani. Drustvo je na svojim mreznim stranicama objavilo Eti¢ki kodeks,
osnovne podatke, cjenike, vozni red i druge obavijesti, registar ugovora o javnoj
nabavi te informacije o dodijeljenim donacijama. Drugi dokumenti i informacije
(zakoni i drugi propisi koji se odnose na podrucje rada, opc€i akti, godiSnji planovi,
programi, strategije, izvjestaji o radu, financijska izvjeS¢a, podaci o izvorima
financiranja i ostalo) propisani odredbama ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup
informacijama, nisu objavljeni.

U druStvima Pula Parking d.o.o., Pula i Monte Giro d.o.o., Pula su utvrdene slabosti
u podrucju zaposljavanja. Prema odredbama Pravilnika o radu drustva Pula Parking
d.o.0., Pula, odluku o potrebi zasnivanja radnog odnosa donosi direktor.
ZapoSljavanje se moze obaviti na temelju odluke direktora, putem Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje ili objavom natjeCaja u javhom glasilu. Prije donoSenja
odluke o izboru mogu se provjeriti radne sposobnosti kandidata. Provjeru
sposobnosti obavlja troClano povjerenstvo. U 2014. zaposlen je jedan zaposlenik na
neodredeno vrijeme i sedam zaposlenika na odredeno vrieme. ZapoS$ljavanje je
obavljeno na temelju odluke direktora. Za zapoSljavanje nije raspisan natjeCaj
putem Hrvatskog zavoda za zaposljavanje niti je objavljen natje€aj u dnevnom tisku.
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Prema odredbama Pravilnika o radu u drustvu Monte Giro d.o.0., Pula
zaposljavanje se obavlja na temelju plana kadrova putem Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje ili putem natjeCaja koji se objavljuje u dnevnom tisku. Drustvo je u
2013. i 2014. zaposlilo Sest zaposlenika na odredeno vrijeme. Za zaposSljavanje
jednog zaposlenika proveden je natjeCaj putem Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje,
dok su ostali zaposleni na temelju odluke direktora. Za zapo$ljavanje na temelju
odluke direktora nije sastavljen plan kadrova, nije raspisan natjeCaj putem
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje niti je objavljen natje€aj u dnevnom tisku.

U Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin su utvrdene slabosti u podrucjima
ugoScavanja (reprezentacije), koriStenja imovine u poslovne svrhe i donoSenja
odluka. TroSkovi reprezentacije u 2013. i 2014. ostvareni su u iznosu 168.990,00
kn. Drustvo nije donijelo pravilnik ili neki drugi akt o koriStenju sredstava
reprezentacije kojim bi se detaljnije propisalo tko i u kojim okolnostima ima pravo
koriStenja i troSenja sredstava reprezentacije. KorisStenje imovine u poslovne svrhe
uredilo je EtiCkim kodeksom te odlukom o koristenju sluzbenih vozila, vodenju
evidencije i pracenju troSkova, odlukom o poslovno priznatim troSkovima koriStenja
poslovnih mobilnih telefona. TroSak goriva u 2014. iznosio je 352.040,00 kn.
Drustvo u svom vlasnistvu ima pet osobnih vozila, sedam teretnih i kombi vozila,
Sest traktora i pet priklju¢nih vozila. Donesena je odluka o koriStenju osobnih
automobila, dok akt kojim bi bio ureden nacin i kriteriji koristenja ostalih vozila nije
donesen. Drustvo posjeduje 13 kartica za opskrbu gorivom na broj registracijskog
vozila i jednu karticu na ime zaposlenika koji prema obrazloZenju zakonskog
predstavnika ima pravo toCenja goriva u svu poljoprivrednu mehanizaciju.
poljopriviednu mehanizaciju) kako bi se izbjegle eventualne zlouporabe njihovog
koriStenja nije ustrojena. Odlukom je definirano da ¢e voditelji Odjela odrediti osobu
koja ¢e biti odgovorna za odrzavanje pojedinog vozila. Svaki zaposlenik koji je
odgovoran za odrZavanje pojedinog sluzbenog vozila duzan je voditi evidenciju o
pocetnoj i zavrSnoj kilometrazi za svaki mjesec, potrosnji goriva te o popravcima i
drugim troSkovima za pojedino vozilo. Navedenu evidenciju zaposlenik je duZan
dostaviti voditelju Odjela na uvid do zadnjeg datuma u mjesecu za tekuci mjesec,
Sto druStvo ne €ini. TroSak mobilnih telefona u 2014. iznosio je 88.713,00 kn. Pravo
na stalno koriStenje mobilnih telefona ima 29 zaposlenika, a pravo na povremeno
koriStenje imaju sezonski zaposlenici i zaposlenici preko student servisa. Direktor je
u sije€nju 2009. donio odluku o poslovno priznatim troSkovima koriStenja poslovnih
mobilnih telefona. Nadalje, odukom o poslovno priznatim troSkovima koristenja
poslovnih mobilnih telefona utvrdeno je da zaposlenik za kojeg se utvrdi da je
prekoracio limit za koriStenje mobilnih telefona u poslovne svrhe, ima obvezu na
ispisu poziva obrazloziti koji su pozivi u ispisu bili u poslovne svrhe, a koji pozivi u
privatne svrhe, na nacin da oznali sve poslovne pozive, Sto nije ucinjeno.
Donos$enje odluka uredeno je izjavom o osnivanju. DonoSenje odluka SkupStine i
Nadzornog odbora je potkrijeplieno zapisnicima, biljeSkama, izvjeS¢ima i drugom
dokumentacijom. Za donoSenje odluka direktora, ne vode se posebni zapisnici i
biljesSke koji prethode donosenju odluka odnosno izvjeS¢a o donesenim odlukama, a
pojedine odluke nisu evidentirane. Dokaznim postupcima je provjereno
zapoSljavanje u drustvu. Pravilnikom o radu propisano je da se osobe na rad kod
poslodavca primaju na temelju oglasa. U 2014. su zaposlena tri zaposlenika na
odredeno vrieme. Prema pisanom obrazlozenju zakonskog predstavnika,
zaposSljavanje je izvrSeno na temelju potreba proizaslih iz nove organizacije drustva
u laboratoriju za preradu mesa, u prodaji mesa i mesnih preradevina te za
realizaciju medunarodnih projekata.
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Za zapoSljavanje na odredeno vrileme nije raspisan natjeCaj putem Hrvatskog
zavoda za zaposSljavanje, nije objavljen natje€aj u dnevnom tisku te nije objavljena
obavijest na oglasnoj plo€i niti na mreznoj stranici drustva. Nadalje, nije osnovano
povjerenstvo o odabiru kandidata, kriteriji na temelju kojih je donesena ocjena nisu
utvrdeni, nisu sastavljeni zapisnici o obavljenim razgovorima te nisu donesene
odluke direktora o odabiru kandidata. Drustvo je na svojim mreznim stranicama
objavilo Eticki kodeks, opCe akte te strateski plan ruralnog razvoja, dok odluke tijela
upravljanja i drugi dokumenti propisani odredbama clanka 10. Zakona o pravu na
pristup informacijama, (zakoni i drugi propisi koji se odnose na podrucje rada,
donesene odluke, godisnji planovi, programi, izvjestaji o radu, financijski izvjestaji,
podaci o izvoru financiranja, informacije o dodijeljenim donacijama i ostalo) na
mreznim stranicama nisu objavljeni.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Pulapromet d.o.o. Pula i Agenciji za
ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin utvrditi kriterije i mjerila za ugoSéavanje
(reprezentaciju). Predlaze drustvu Trznica d.o.o., Pula donijeti pisane procedure
kojima ce definirati nacin i kriterije koriStenja mobilnih telefona i sluzbenog vozila.
Takoder, predlaze drustvima Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i
Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.o0., Pazin, radi veCe transparentnosti poslovanja,
zaposSljavanje provoditi putem Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje ili objavom
natjeCaja u dnevnom tisku te drustvima Pulapromet d.o.o., Pula i Agenciji za ruralni
razvoj Istre d.o.o., Pazin, prigodom zaposljavanja, utvrditi kriterije za ocjenjivanje i
rangiranje kandidata, voditi zapisnike o postupku izbora kandidata te donositi i
evidentirati odluke o odabiru kandidata. Drustvu Pulapromet d.o.o., Pula predlaze
uskladiti odredbe Pravilnika s potrebnim brojem izvrSitelja po svim radnim mjestima,
sastavljati mjeseCna pisana izvjeS§¢a o nastalim troSkovima i prekoracenju limita
mobilnih telefona za svakog korisnika u skladu s donesenom odlukom te donijeti
pisane procedure o koriStenju sluzbenih vozila. Drustvima Monte Giro d.o.0., Pula,
Pula Parking d.o.o., Pula i Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin predlaze
poduzimati sve aktivnosti kako bi se EtiCki kodeksi koji su doneseni u studenom i
prosincu 2014. u cijelosti primijenili u praksi. Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.o.,
Pazin predlaze ustrojiti evidenciju o utroSku goriva po svakom sluzbenom vozilu,
pratiti potroSnju goriva i upravljati voznim parkom kako bi se izbjegle eventualne
zlouporabe te op¢im aktom urediti nacin koristenja teretnih vozila i poljoprivredne
mehanizacije. Prigodom prekoracenja limita za koriStenje mobilnih telefona predlaze
pridrzavati se donesene odluke o poslovno priznatim troSkovima koriStenja mobilnih
telefona. Nadalje, drustvima Pulapromet d.o.o., Pula i Agenciji za ruralni razvoj Istre
d.o.o., Pazin predlaze objaviti na mreznim stranicama zakone i druge propise koji
se odnose na podrucje rada, donesene odluke, godiSnje planove, programe,
izvjeStaje o radu, financijske izvjeStaje, podatke o izvorima financiranja, informacije
o dodijeljenim donacijama i ostalo u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama.

Sva drustva prihvacaju preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

Drustvo Pulapromet d.o.o., Pula u ocitovanju navodi da je nacin zapoSljavanja i broj
zaposlenika u drustvu ureden odredbama Pravilnika o unutarnjem ustroju i
organizaciji, kojima je utvrden broj izvrsitelia za pojedina radna mjesta. Nadalje,
navodi da drustvo donosi godisnji Plan poslovanja u kojem je naznacen predvideni
broj zaposlenika za predmetnu godinu. Isto tako druStvo navodi da ce izvrsiti
uskladenje Pravilnika o unutarnjem ustroju i organizaciji s Planom poslovanja.
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Nadalje, drustvo Pulapromet d.o.o., Pula obrazlaze da se vozaci zaposljavaju na
odredeno vrijeme zbog odlaska zaposlenika u mirovinu, bolovanje i slicno. Tijekom
rada na odredeno vrijeme rukovoditelj prometa i tehnike, voditelj sustava kvalitete
prijevoza, prometnici i kontrolori prate rad novozaposlenih vozala te se tijekom
razdoblja od godine dana dobije pravovaljani dojam o sposobnostima kandidata.
Nakon godine dana provedenih na poslovima vozaca, kandidati se zapoS$ljavaju na
neodredeno vrijeme. Isto tako drustvo navodi da nisu obvezni raspisivati natjeCaj
putem Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te da ¢e se o nacinu i proceduri
zaposljavanja i raspisivanja natjeCaja, usuglasiti s vecinskim suvlasnikom. DruStvo
Pulapromet d.o.o., Pula ¢e u Zurnoj proceduri donijeti akt o koriStenju sredstava
reprezentacije, akt o prekoracenju limita za svakog korisnika mobilnog telefona te
na svojim mreznim stranicama dodati informacije o izvijeS¢u o radu, godiSnjem
planu poslovanja, izvorima financiranja i ostale informacije na temelju odredbi
Clanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama. PoboljSanja u uspostavi
politika i postupka za sprjeCavanje prijevara drustvo Pulapromet d.o.0., Pula ce
usuglasiti s vecinskim suvlasnikom.

Drustvo Monte Giro d.o.o., Pula je u vrijeme ocCitovanja donijelo Pravilnik o
mjerama, radnjama i postupanjima radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizma, koji je objavijen na oglasnoj ploci druStva i na groblju kako bi se
zaposlenici upoznali s odredbama navedenog Pravilnika. Nadalje, navodi da je u
2014. djelomi¢no poStivana procedura zapoSljavanja te da ¢e ubuduce voditi racuna
o poSstivanju procedura, a prilikom izrade godiSnjeg financijskog i poslovnog plana
za poslovnu godinu donijeti i plan kadrova.

Drustvo Pula parking d.o.o., Pula u oditovanju navodi da ce radi vece
transparentnosti poslovanja, zapoS$ljavanje provoditi prema odredbama Pravilnika o
radu putem Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje ili objavom natjeCaja u dnevnom
tisku. Isto tako navodi da ce EtiCki kodeks koji je donesen koncem 2014. u cijelosti
biti primijenjen u praksi.

Dru$tvo Trznica d.o.o., Pula je u vrieme ocitovanja donijelo pisane procedure za
koristenje sluzbenih mobilnih telefona i vozila.

Agencija za ruralni razvoj lIstre d.o.0., Pazin u ocitovanju navodi da su u
dosadasnjem poslovanju svi troSkovi reprezentacije nastali u dogovoru s direktorom
te su ovjereni njegovim potpisom. S obzirom da se obim poslovanja i broj
zaposlenika tijekom 2014. povecao, na S$to je utjecalo pripajanje drustva MIH d.o.o.,
Pore¢, jedan od prioritetnih ciljeva druStva biti ce donosenje akta koji ¢e regulirati
koristenje sredstva reprezentacije. Drustvo takoder navodi da ¢e u iducem razdoblju
donijeti akt kojim ce regulirati nacin koriStenja teretnih vozila i poljoprivredne
mehanizacije. Nadalje, obrazlaZze da c¢e imenovati odgovornu osobu za pracenje
utroSka goriva po svakom sluzbenom vozilu, osobu koja ¢e nadzirati KoriStenje
voznog parka te da ¢e voditi evidenciju o utros§ku goriva po svakom vozilu. Agencija
za ruralni razvoj Istre d.o.o0., Pazin navodi da c¢e donoSenjem novog akta o
koriStenju mobilnih telefona te uspostavom boljeg sustava unutarnje kontrole,
postivati donesene interne odluke. Navodi da je potreba za novim zapoS$ljavanjem
nastala zbog povecanja obima poslovanja te da ¢e ubuduce prilikom zaposljavanja
objaviti oglas i osnivati povjerenstvo za odabir kandidata koje ce sastavijati zapisnik
0 odabiru. Isto tako navodi da ¢e u sljede¢em razdoblju nadopuniti mrezne stranice
s dokumentacijom propisanom Zakonom o pravu na pristup informacijama.
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Odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara

TrgovacCka drustva obuhvacena revizijom su donijela etiCke kodekse koji sluze kao
smijernica zaposlenicima u pogledu eti¢kih standarda koje su obvezni primjenjivati u
svom radu. Kodeksom su utvrdeni i postupci za prijavljivanje i izvjeSc¢ivanje o
moguéem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slucaju
sumnje na prijevaru. Drustva Pula Parking d.o.o., Pula i Monte Giro d.o.0., Pula su
postupke za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o moguc¢em sukobu interesa osim etiCkim
kodeksima, uredila i uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom.

Drustva Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i
Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin nisu odrZavala izobrazbu zaposlenika
vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevare (Sto se smatra
prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drusStvu i kako treba prijaviti sumnjive
aktivnosti).

Drzavni ured za reviziju predlaZze drusStvima Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro
d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin
odrzavati izobrazbu zaposlenika vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za
sprjeCavanje prijevare.

Drustva prihvacaju preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

Drus$tvo Pulapromet d.o.o., Pula u ocitovanju navodi da ¢e potrebu za izobrazbom
zaposlenika vezano uz stjecanje potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevara
usuglasiti s vecinskim vlasnikom.

Drustvo Monte Giro d.o.o., Pula u oCitovanju navodi da ¢e nadalje raditi na izobrazbi
zaposlenika vezano uz stjecanja potrebnih znanja za sprje¢avanje prijevara.

Drustvo Pula parking d.o.o., Pula u ocitovanju navodi da je donijelo Pravilnik o
mjerama, radnjama | postupcima radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizma te da ce organizirati izobrazbu vezano uz stiecanje potrebnih znanja za
sprjeCavanje prijevara.

Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin u ocitovanju navodi da su EtiCkim
kodeksom uredena nacela i nacin ponaSanja svih zaposlenika. Nadalje, drustvo
obrazlaZe da je u tijeku izrada dugoro¢nog plana poslovanja koji ukljuc¢uje i plan
Smanjenja troSkova te da bi dodatna edukacija zaposlenika vezana uz stjecanje
potrebnih znanja za sprje¢avanje prijevara zahtijevala dodatne troskove.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

U trgovackim drustvima obuhvacenim revizijom je funkcioniranje unutarnjih kontrola
uredeno Drustvenim ugovorom odnosno Izjavom o osnivanju, kojima su utvrdene
nadleznosti Skupstine, Nadzornog odbora i Uprave, a opis poslova i radnih
zadataka zaposlenika je ureden internim aktima drustava.
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Drustva Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i
Trznica d.o.o., Pula provode unutarnje kontrole na nacin da sprijeCe prijevaru te u
poslovnim planovima i izvjeS¢ima o poslovanju ocjenjuju njihovo funkcioniranje kao i
specificna podru¢ja svoga poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara. U Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin unutarnje kontrole nisu u
potpunosti uspostavljene na nacin da njihova primjena sprije¢i mogucu prijevaru,
odnosno opéim aktom je uredena podjela duznosti i nadleznosti, djelomi¢no
odobravanje i dokumentiranje te nadgledanje postupaka, dok fizicke i neovisne
kontrole nisu uredene te nije donijelo plan za upravljanje rizicima. Specificna
podruCja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara nisu
ocjenjivana te nisu razvijala odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi
upravljali rizicima pojavljivanja prijevara. Drustvo nije uredilo nacin odobravanja
financijskih transakcija iznad odredenih iznosa. Trgovacka druStva obuhvacenim
revizijom nisu uredila nacin ocjenjivanja funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola.

Osim navedenog, izravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti i
slabosti u drustvu Pulapromet d.o.o., Pula u podrucjima obraCuna i isplate
stimulativnog dijela place i naplate dijela potrazivanja i Agenciji za ruralni razvoj
Istre d.o.0., Pazin u podrucju nabave roba, radova i usluga.

U drustvu Pulapromet d.o.o., Pula bruto placa zaposlenih za 2014. iznosi
11.119.317,00 kn. Tijekom 2014. pojedinim zaposlenicima (26) je mjesecno
ispladivan stimulativni dodatak u rasponu od 5,0 % do 30,0 % bruto place. Isplacen
je u godiSnjem bruto iznosu 143.035,00 kn na temelju mjeseCnog pregleda
direktora. Pregled sadrzi popis zaposlenika s postotkom stimulacije koja se
dodjeljuje zbog iznimnih rezultata rada. Na isti nacCin isplacivan je stimulativni
dodatak na placu i u 2013. za 27 zaposlenika u ukupnom iznosu 131.390,00 kn.
Odredbama c&lanka 82. Kolektivhog ugovora utvrdeno je da zaposlenik ostvaruje
pravo na dodatak na placu po osnovi opsega i kvalitete poslova koje obavlja prema
kriterijima koje ¢e utvrditi direktor uz suglasnost Sindikata. Kriteriji za isplatu
stimulativnog dodatka na plaéu nisu doneseni. Koncem prosinca 2014. dospjela
potrazivanja od kupaca za isporucene usluge iznose 701.636,00 kn, od Cega se
vrijednosno znacajnija u iznosu 334.855,00 kn odnose na trgovacko drustvo za koje
je prijavljena trazbina vjerovnika Nagodbenom vijeéu Financijske agencije
(235.540,00 kn) i Istarsku Zupaniju za sufinanciranje ucenickih karata u
medumjesnom javnom prijevozu (99.315,00 kn). Potrazivanja od osnivata za
potpore na temelju zaklju€enih ugovora o uredivanju medusobnih prava i obveza u
obavljanju javnog gradskog i prigradskog prijevoza putnika koncem prosinca 2014.
iznose 1.552.000,00 kn. Vrijednosno znacajnija su dospjela potrazivanja preko
godinu dana starosti u iznosu 1.008.000,00 kn koja se odnose na jedan grad s
mjese¢nom obvezom u iznosu 56.000,00 kn. Za navedena potrazivanja, osim
upucivanja opomena, druge mjere naplate nisu poduzimane, niti su obracunavane
kamate za nepravodobno plaé¢anje u tekucoj i ranijim godinama. Takoder, koncem
prosinca 2014. u izvanbilan€noj evidenciji evidentirana su dospjela, a nenaplacena
potrazivanja od osnivata s osnove potpora (dva grada i pet opcina) u iznosu
4.612.092,00 kn koja se odnose na razdoblje od 1996. do 2000. Vrijednosno
znacajnija se odnose na dva grada u iznosu 2.473.177,00 kn, od €¢ega se na
vecinskog vlasnika odnosi 1.043.930,00 kn, a na drugi grad koji ima i najznaCajnije
bilanéne obveze se odnosi 1.429.247,00 kn. Zbog navedenih nepodmirenih
dugovanja osnivaca, koncem prosinca 2013. iskazan je preneseni gubitak u iznosu
8.219.536,00 kn.
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Tijekom prosinca 2014. vecinski vlasnik je za pokriCe gubitka druStva na temelju
odluke gradskog vijeca doznacio 3.607.444,00 kn te je koncem prosinca 2014.
ostao nepodmireni gubitak s osnove neplacenih potpora u iznosu 4.612.092,00 kn.
Takoder, tijekom 2014. uplaéene su donacije u iznosu 110.000,00 kn, od kojih se
vrijednosno znacajnija u iznosu 100.000,00 kn odnosi na uplatu komunalnom
drustvu za novogodiSnju dekoraciju grada. Donacije su planirane financijskim
planom, odobrava ih direktor na temelju pisanih zahtjeva korisnika. SkupS$tina
drustva je u prosincu 2014. donijela odluku o sudjelovanju drustva u sufinanciranju
novogodiSnje dekoracije Grada. U odluci nije navedena vrijednost sufinanciranja. S
obzirom na iskazani gubitak preko visine kapitala koji je koncem 2013. i dalje
vrijednosno znacajan, Drzavni ured za reviziju je miSljenja da je trebalo preispitati
visinu i svrhovitost upla¢ene donacije komunalnom drustvu u iznosu 100.000,00 kn.

Agencija za ruralni razvoj lIstre d.o.0., Pazin, prema pisanom obrazlozenju
Ministarstva gospodarstva, Uprave za sustav javne nabave iz 2008., nije obveznik
primjene odredbi Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i
13/14). Etickim kodeksom iz prosinca 2014. je uredeno donoSenje posebnih pravila
i protokola, kojima se utvrduju obveze i nadleznosti osoba koje sudjeluju u pripremi i
provedbi nabave te izvrSenju ugovora o nabavi, kao i osoba koje rade na prodaji
roba i usluga. Drustvo navedeni akt nije donijelo. Za nabave male vrijednosti
direktor je u lipnju 2014. donio odluku o privremenom nacinu nabavljanja roba i
usluga kojom je utvrdeno da se roba i usluge nuzne za redovno poslovanje,
nabavljaju isklju€ivo temeljem narudzbenice potpisane od nadleznog voditelja s tim
da se potpisanom narudzbenicom smatra i elektronska poruka koju voditelj posalje
sa svoje elektronicke adrese. Uvidom u knjigu narudzbenica je utvrdeno da su
tijekom 2014. izdavane narudzbenice za nabave male vrijednosti (uredski materijal,
proizvodi za reprezentaciju, materijal za €iSéenje, nabava racunalne opreme, manji
popravci) ovjerene od direktora i nadleznog voditelja. Narudzbenice ne sadrze
to€no specificiran naziv robe, radova i usluga s jedinicom mjere, koliCinom i
cienom. Za velike nabave financirane iz sredstava drustva nisu propisane
procedure. Drustvo je u razdoblju od 2012. do konca 2014. vrijednosno znacajnije
ugovore o izvodenju radova zakljucilo s jednim dobavljacem. Zaklju€eni su ugovori
u vrijednosti 6.142.120,00 kn (bez poreza na dodanu vrijednost). Izvoditelj radova
odabran je prikupljanjem ponuda po pozivu, na kojima je bio jedini ponuditelj, ¢ime
nije osigurana javnost poslovanja. Nadalje, nije na svojim mreznim stranicama
objavilo popis gospodarskih subjekata s kojima je zabranjeno poslovati radi
razotkrivanja mogucih sukoba interesa. Drustvo nema ustrojenu evidenciju o
obavljenim nabavama i zakljuenim ugovorima o nabavi roba, radova i usluga.

Drzavni ured za reviziju predlaze trgovackim drustvima obuhvacenim revizijom
urediti nacin ocjenjivanja funkcioniranja sustava unutarnjin kontrola. Nadalje,
predlaze drusStvu Pulapromet d.o.o., Pula utvrditi jasne i mijerljive kriterije za
ostvarivanje stimulativnog dijela place. Isto tako, predlaze donijeti interni akt, kojim
bi se propisale procedure o naplati prihoda i kontroli procesa vezanih uz
obraCunavanje, kontrolu i naplatu svih prihoda, uklju€ujuéi i potpore te u skladu s
donesenim aktom poduzeti odgovaraju¢e mjere naplate ugovorenih potpora.
Drzavni ured za reviziju predlaze Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin
uspostaviti djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s ciljem sprjeCavanja prijevara,
ocijeniti specificna podruc¢ja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara, razviti planove upravljanja rizicima te urediti naCin odobravanja
financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.
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Nadalje, predlaze u podrucju nabave roba, radova i usluga donijeti posebna pravila i
protokol kojima se utvrduju obveze i nadleznosti osoba koje sudjeluju u pripremi i
provedbi nabave te izvrSenju ugovora o nabavi, donijeti pisane procedure za velike
nabave financirane iz vlastitih sredstava, ustrojiti evidenciju o obavljenim nabavama
i zakljuenim ugovorima o nabavi roba, radova i usluga te pridonijeti javnosti
poslovanja objavom popisa gospodarskih subjekata s kojima je zabranjeno
poslovati na svojim mreznim stranicama.

Drustva prihvacaju preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

Drustvo Pulapromet d.o.o., Pula u ocitovanju navodi da Uprava cijeni zalaganje
zaposlenika koji obavljaju poslove iznad propisanog obima poslovanja te ih zbog
doprinosa kojeg daju nagraduje putem stimulativnog dodatka na placu. Takoder,
navodi da ce donijeti akt kojim ce se utvrditi kriteriji za isplatu dodatka. Nadalje,
obrazlaze da s Gradom Vodnjanom pokuSava pronaci rieSenje za naplatu
potraZivanja za potpore. Kod izvanbilanénih evidencija i nenaplacenih potraZivanja
od osnivaa s osnova potpora, drustvo obrazlaze da je u 2014. Grad Pula donio
odluku o pokrivanju pripadajuceg dijela obveze iz predmetnog razdoblja te ce iz
navedenog razloga u 2014. gubitak iz ranijih godina biti znatno maniji (ispod razine
kapitala drustva). Isto tako obrazlaZe da je u prosincu 2014. na temelju odluke
SkupS$tine, prihvacena zamolba za donacijom financijskihn sredstava za
novogodi$nju dekoraciju, $to nije utjecalo na smanjenje obima poslovanja niti na
naruSavanje likvidnosti drustva. DruStvo Pulapromet d.o.o., Pula navodi da ce
donijeti akt o proceduri naplate prihoda i potpora i 0 mjerama naplate ugovorenih
potpora, po usuglasavanju s vecinskim suvlasnikom.

Drustvo Pula parking d.o.o., Pula u odcitovanju navodi da ce urediti nacin
funkcioniranja unutarnjih kontrola op¢im aktom te da kontrolu obavlja osnivac¢ kroz
Nadzorni odbor, SkupSstinu i gradsko vijece.

Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin u oditovanju navodi da c¢e nacin
ocjenjivanja unutarnjih kontrola urediti uspostavom bolje financijske kontrole.
Nadalje, navodi da je u sljede¢em razdoblju planirana bolja uspostava unutarnjih
kontrola uredenjem nacina odobravanja financijskih transakcija iznad odredenih
iznosa. Isto tako obrazlaZze da je odobravanje vecih isplata obaviljano u dogovoru s
direktorom te da su prigodom ugovaranja novih poslova sagledane okolnosti koje bi
mogle dovesti do pojavljivanja prijevara. Navodi da analizu aktivnosti i poslova
obavlja direktor u suradnji s voditeljima centara, a po potrebi trazi misljenje struc¢nih
suradnika osnivaca.

Analiticki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

TrgovacCka drustva obuhvacena revizijom su postupke i tehnike otkrivanja prijevara
uspostavila u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika kroz podjele duznosti,
odgovarajuce dokumentiranje te nadgledanje pojedinih poslovnih postupaka
zaposlenika i tijela drustva. Etickim kodeksom su uredila nacin postupanja sa
zaprimljenim prijavama, izvjeSCivanje o zaprimljenim prijavama i postupcima po
prijavama o sumnji ha prijevaru.
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Zajamc€ena je anonimnost i zastita osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru na
nacin da se podaci o podnositelju prijave smatraju povjerljivim te da podnoSenje
prijave od strane zaposlenika u dobroj vjeri ne moze biti razlogom za njegovo
sankcioniranje.

Drustva Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i
Trznica d.o.o., Pula su utvrdila podrucja u kojima je prisutan vedi rizik pojavljivanja
prijevara te se analitickim i drugim postupcima provode kontrole. U Agenciji za
ruralni razvoj Istre d.o.o0., Pazin su djelomi¢no uspostavljeni analiticki i drugi
postupci za otkrivanje prijevara. AnalitiCki i drugi postupci za otkrivanje prijevara
nisu u potpunosti uspostavljeni u podrucjima koristenja imovine drustva, nabave
roba, radova i usluga te zapoS$ljavanju. Sumnijive transakcije, skriveni odnosi medu
pojedincima, organizacijama i dogadajima se ne istraZzuju. Postupcima i tehnikama
otkrivanja prijevara nisu obuhvacene pojedine razine odgovornosti unutar drustava.
Drustva Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i Agencija za ruralni
razvoj Istre d.o.0., Pazin o uspostavljenim postupcima i tehnikama za otkrivanje
prijevara nisu donijela pisane procedure.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking
d.o.o., Pula donijeti pisane procedure, a Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin
uspostaviti i donijeti pisane procedure o odgovaraju¢im analitickim i drugim
postupcima za otkrivanje prijevara. Takoder, Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.o.,
Pazin, predlaze istrazivati sumnijive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima te postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara
obuhvatiti pojedine razine odgovornosti unutar drustava.

Drustva prihvacaju preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

Drustvo Monte Giro d.o.o., Pula u ocitovanju navodi da je dono$enje Pravilnika o
zastiti od prijevara i korupcije u proceduri.

Drustvo Pula parking d.o.o., Pula u ocitovanju navodi da ¢e u 2015. donijeti pisane
procedure za uspostavu analitickih postupaka i tehnika za otkrivanje prijevara
uvodenjem norme HRN ISO 26000:2010, Smjernice u druStvenoj odgovornosti.

Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin u ocitovanju navodi da u poslovanju
istrazuje sumnjive transakcije te da Ce donijeti pisane procedure o analitickim i
drugim postupcima za otkrivanje prijevara.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI SPRJIECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA

Rukovoditelji su obvezni osigurati djelotvoran i uCinkovit sustav upravljanja javnim
sredstvima i sprijeCiti da se prijevare pojave u njihovom podruCju odgovornosti.
SprjeCavanje prijevara podrazumijeva donoSenje opcih akata i uspostavu standarda kako
bi se smanjila mogucnost prijevara, povecanje svjesnosti rukovoditelja i drugih zaposlenika
o moguénosti prijevara kao i njihovu obvezu da izvieste o sumnji na prijevare te
prepoznavanje rizika i uspostavljanje unutarnjih kontrola, kao odgovor na rizike prijevare.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje, da su trgovacka druStva obuhvacena revizijom
poduzimala aktivnosti za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja.

TrgovaCka drustva obuhvacéena revizijom donijela su dokumente u kojima su
navedene etiCke vrijednosti, poslovha nacCela i obveze prema interesnim skupinama.
Etickim kodeksom uredila su davanje i primanje poklona i ugoSc¢avanja. KoriStenje imovine
u poslovne svrhe uredila su Etickim kodeksom i opéim aktima, osim drustva Trznica d.o.o0.,
Pula koje nije sastavilo pisane procedure o nacinu koristenja sluzbenih mobilnih telefona i
vozila za poslovne svrhe, drustva Pulapromet d.o.0., Pula koje nije sastavilo pisane
procedure o koristenju sluzbenih vozila te Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin koja
opc¢im aktom nije uredila nacin korisStenja teretnih vozila i poljoprivredne mehanizacije. Sva
druStva su donoSenje odluka tijela upravljanja uredila aktom o osnivanju i dobrom
praksom, a donoSenje odluka je potkrijepljeno zapisnicima, biljeSkama, izvjeS¢ima i
drugom dokumentacijom osim u Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin u kojoj
donoSenje pojedinih odluka direktora nije bilo zabiljeZzeno i potkrijeplieno potpunom
dokumentacijom.

TrgovaCka drusStva obuhvacena revizijom su donijela opcCe akte koji sluze kao
smjernice zaposlenicima u pogledu etickih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom
radu. EtiCkim kodeksom uredila su postupke za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguéem
sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na
prijevaru. DruStva Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.0., Pula, Pula Parking d.o.o.,
Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin nisu odrzavala izobrazbu zaposlenika
vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za sprje€avanje prijevare (Sto se smatra prijevarom,
na koji nacin prijevara $teti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti).

U trgovackim drustva obuhvacenim revizijom, unutarnje kontrole se provode na
temelju opCih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja. Drustva Pula
Parking d.o.o., Pula i Monte Giro d.o.0., Pula su procedure provodenja unutarnjih kontrola
uredila i uspostavljanjem sustava upravljanja kvalitetom. Cetiri drustva (Pulapromet d.o.o.,
Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i Trznica d.o.o., Pula) provode
unutarnje kontrole na nacin da sprijeCe mogucu prijevaru, ocjenjuju njihovo funkcioniranje
kao i specificha podrucja svoga poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara. U Agenciji za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin unutarnje kontrole nisu u
potpunosti uspostavljene na nacin da njihova primjena sprije¢i moguc¢u prijevaru, odnosno
opéim aktom je uredena podjela duznosti i nadleznosti, djelomi¢no odobravanje i
dokumentiranje te nadgledanje postupaka, dok fizicke i neovisne kontrole nisu uredene te
nije donijelo plan za upravljanje rizicima. Specificna podru¢ja poslovanja u kojima je
prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara nisu ocjenjivana te nisu razvijala odgovarajuce
protumjere i akcijske planove kako bi upravljala rizicima pojavljivanja prijevara. Nadalje,
nije uredilo nacin odobravanja financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.
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Trgovacka drustva obuhvacena revizijom nisu uredila naCin ocjenjivanja
funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola. Drustva nisu obvezna ustrojiti unutarnju reviziju.
Osnivaci imaju ustrojenu sluzbu za unutarnju reviziju koja nije obavila reviziju u drustvima.

TrgovacCka drustva obuhvacena revizijom su postupke i tehnike otkrivanja prijevara
uspostavila u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika kroz podjele duznosti,
odgovarajuce dokumentiranje te nadgledanje pojedinih poslovnih postupaka zaposlenika i
tijela drustva. Cetiri drustva (Pulapromet d.0.0., Pula, Monte Giro d.o.0., Pula, Pula
Parking d.o.o., Pula i Trznica d.o.o., Pula) istrazuju sumnjive transakcije, skrivene odnose
medu pojedincima, organizacijama i dogadajima, a postupcima i tehnikama otkrivanja
prijevara obuhvacene su pojedine razine odgovornosti unutar drustava. Agencija za ruralni
razvoj Istre d.o.o., Pazin je djelomi¢no uspostavila analiticke i druge postupke za otkrivanje
prijevara, a sumnjive transakcije i skriveni odnosi medu pojedincima, organizacijama i
dogadajima se ne istrazuju. Drustva Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i
Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin o postupcima i tehnikama za otkrivanje
prijevara nisu donijela pisane procedure. Trgovacka drustva obuhvacena revizijom su
etiCckim kodeksima uredila postupanje sa zaprimljenim prijavama te izvjeSéivanju o
zaprimljenim prijavama i postupcima po prijavama o sumniji na prijevaru.

Analizirani su strategije, planovi, politike i smjernice, te su obavljena izravna dokazna
ispitivanja s obzirom na podrucja podloZna prijevari (donoSenje opcih i pojedinacnih akata,
kolanje dokumentacije i informacija, evidentiranje u poslovnim knjigama, upravljanje i
raspolaganje imovinom, naplata potrazivanja, preuzimanje i podmirenje obveza, nabava
roba, radova i usluga, blagajni¢ko poslovanje, opravdanost i dokumentiranost ostvarenih
rashoda, postupci zapoS$ljavanja, obracun plaéa i naknada, donacija i pomoci te pruzanje i
naplata usluga). Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

utvrditi kriterije i mjerila za ugoS¢avanje (Pulapromet d.o.o., Pula i Agencija za
ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin)

- donijeti pisane procedure za koristenje sluzbenih mobilnih telefona (Trznica
d.o.o., Pula) i pisane procedure za koriStenje vozila (Pulapromet d.o.o., Pula i
Trznica d.o.o., Pula) te op¢im aktima urediti naCin koriStenja teretnih vozila i
poljoprivredne mehanizacije (Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin)

- postupati u skladu s odlukama o poslovno priznatim troSkovima koriStenja
mobilnih telefona (Pulapromet d.o.o., Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o.,
Pazin)

- uskladiti odredbe Pravilnika o unutarnjem ustroju i organizaciji s potrebnim
brojem izvrSitelja po svim radnim mjestima (Pulapromet d.o.o., Pula)

- radi veCe transparentnosti poslovanja, provoditi zapoSljavanje putem Hrvatskog
zavoda za zaposSljavanje ili objavom natjeCaja u dnevnom tisku (Pulapromet
d.o.0., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula, Agencija za
ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin)

- utvrditi kriterije za ocjenjivanje i rangiranje kandidata prigodom zaposljavanja,
voditi zapisnike o postupku odabira kandidata i donositi odluke o odabiru
kandidata (Pulapromet d.o.0., Pula, Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o0., Pazin)
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- ustrojiti evidenciju o utroSku goriva po svakom sluzbenom vozilu te pratiti
potroSnju goriva i upravljati voznim parkom kako bi se izbjegle eventualne
zlouporabe (Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin)

- objaviti na mreznim stranicama zakone i druge propise koji se odnose na
podrucje rada, donesene odluke, godiSnje planove, programe, izvjesStaje o radu,
financijske izvjeStaje, podatke o izvorima financiranja, informacije o dodijeljenim
donacijama i ostale dokumente propisane odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama (Pulapromet d.o.o., Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o.,
Pazin)

- odrzavati izobrazbu zaposlenika vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za
sprjeCavanje prijevare (Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula
Parking d.o.o., Pula i Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin)

- urediti naCin ocjenjivanja funkcioniranja sustava unutarnjih financijskih kontrola
(trgovacka drustva obuhvacena revizijom)

- utvrditi jasne i mjerljive kriterije za ostvarivanje stimulativnog dijela place. Donijeti
interni akt, kojim bi se propisale procedure o naplati prihoda i kontroli procesa
vezanih uz obracunavanje, kontrolu i naplatu svih prihoda, ukljuCujuci i potpore te
poduzimati odgovarajuée mjere naplate ugovorenih potpora u skladu s
donesenim aktom (Pulapromet d.o.o., Pula)

- uspostaviti djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s ciliem sprje€avanja prijevara,
ocijeniti specifitna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara, razviti planove upravljanja rizicima te utvrditi kontrolne mehanizme |
urediti nacin odobravanja financijskih transakcija iznad odredenih iznosa
(Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin)

- u podrucju nabave roba, radova i usluga donijeti posebna pravila i protokol kojima
se utvrduju obveze i nadleZnosti osoba koje sudjeluju u pripremi i provedbi
nabave te izvrSenju ugovora o nabavi, donijeti pisane procedure za velike nabave
financirane iz sredstava Drustva, ustrojiti evidenciju o obavljenim nabavama i
zaklju€enim ugovorima o nabavi roba, radova i usluga te pridonijeti javnosti
poslovanja objavom popisa gospodarskih subjekata s kojima je zabranjeno
poslovati na mreznim stranicama (Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin)

- donijeti pisane procedure o analitiCckim postupcima i tehnikama za otkrivanje
prijevara (Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i Agencija za ruralni
razvoj Istre d.o.o., Pazin)

- istrazivati sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima, organizacije i dogadaja te postupcima i tehnikama
otkrivanja prijevara obuhvatiti pojedine razine odgovornosti unutar drustva
(Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o., Pazin).

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
sprjeCavanju i ranom otkrivanju prijevara te postizanju boljeg upravljanja javnim sredstvima
i ve€oj transparentnosti i odgovornosti.



